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L Ve webovém prohliZzeéi by méla byt nactena néjaka
»neutralni“ stranka, napriklad Google.

Dobry den Marku. Jmenuji se Radek Navratil a budu vas
provazet dneSnim sezenim.

Predtim, neZ zaneme, mam pro vas n¢kolik informaci,
které vam piectu, abych se ujistil, Ze na nic
nezapomenu.

Pravdépodobné uz mate ptedstavu o tom, proc¢ jsem si
Vés pozval, ale nechte mé to jesté strucné shrnout. Ja
zadam lidi, aby si zkusili pouzivat webové stranky
internetového obchodu Mall.cz, abych védél, zda
funguji tak, jak bylo zamysleno. Toto sezeni by mélo
trvat asi hodinu.

Prvni v&ci, kterou bych si chtél ujasnit, je to, Ze netestuji
Vs, ale web. Nemiizete tedy provést nic Spatné. Vlastné
je to dnes jedna z mala situaci, kdy se nemusite obavat
toho, ze byste ud¢lal chybu.

Poprosim Vs, abyste v priibéhu testovani webu co
nejvice premySlel nahlas: abyste fekl, na co se divate, co
se pokousite udé€lat a na co myslite. To mi velmi
pomuze.




A také se nebojte, Ze byste se nékoho né&jak dotkl. Mym
cilem je poskytnout tomuto webu navrhy pro zlepSeni,
takZe potiebuji slySet upiimné reakce.

Pokud budete mit prabézné jakékoli dotazy, jednoduse
se ptejte. MoZna je nebudu moci hned odpovédét, nebot’
se zajimam o to, co lidé ud¢laji, kdyz nemaji po ruce
nckoho, kdo jim pomiize. Ale jestlize budete mit dotazy
i poté, co skonc¢ime, pokusim se je rdd zodpoveédét. A
jestliZe si budete chtit kdykoliv ud€lat pauzu, jen mi
dejte veédet.

Ast jste si v§iml mikrofonu a zapnuté kamery. S Va$im
svolenim budu nahravat to, co se bude dit na obrazovce
a v rdmci nasi konverzace. Nahravku pouZiji pouze k
tomu, aby mi pomohla se ujistit, jak web vylepsit, a
neuvidi ji nikdo krom& mé& samotného. A také si nebudu
muset délat tolik poznamek.

Pokud mohu, rad bych Vas pozadal o podepsani
jednoduchého formulare, jimz mi davate k nahrdvani
svoleni. V ném stoji, Ze tuto nahravku mohu vidét pouze
jéa.

U Podejte jim formula¥ se svolenim k nahravani a pero.

Q Zatimco budou podepisovat, ZAPNETE NAHRAVAN{
OBRAZOVKY.




Formular souhlasu s nahravanim

Dekuji za Vasi spolupraci v mém vyzkumu pouZitelnosti.

Vase sezeni budu nahrévat, abych si nemusel psat poznamky
a mohl se naplno vénovat Vam, a také, abych byl schopen
pozdéji vytvortit efektivni doporudeni pro firmu
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Prectéte si prosim ujednani niZe a podepiste jej na vyznadeném
miste.

Souhlasim s tim, Ze moje sezeni bude nahravéno.

Timto ddvam Radku Navratilovi souhlas k pouziti nahravky
k vytvotreni d/oporuéegﬂ pro spoleénost L4/l (7
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Mate jiz nyni néjaké dotazy?
Dobre. Jesté nez se podivame na web, rad bych Vam

polozil par rychlych otdzek.

Nejdiive, ¢im se zivite? Co délate cely den?

o P0IISTOHCS HEELT

A ted’ bych rad védél, kolik hodin tydné asi tak doma a v
praci stravite pouzivanim Internetu, ¢imz mam na mysli
prochazeni webovych stranek a e-maila?

o LI Hobit) TIPUE

A jak byste hrubé odhadl rozdéleni tohoto ¢asu mezi e-
mail a prochdzeni webovych stranek?

o [ipiA4 V4 'L7f'{"/é U

Jaké typy stranek si nejcastéji prohlizite, kdyz surfujete
na Internetu?
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Mate néjakou oblibenou webovou stranku?
o /PVES

Dobie, skvélé. Otazek uz bylo myslim dost, takze
muzeme zacit.



O Klepnéte na oblibenou polozku/zaloZku v prohlizeéi,
¢imzZ se nacte domovska stranka.

Nejdiive Vas pozaddm, abyste se podival na tuto stranku
a fekla mi, co z ni vyvozujete: co Vas o ni napadlo, ¢&i
stranky si myslite, Ze to jsou, co na nich miZzete
provadét a k cemu slouZi. Jen se prosté porozhlédnéte a
trochu u toho povidejte.

Jestlize budete chtit, mtizete se posunout strankou dold,
ale na nic zatim neklepejte.

[ Nechte je divat se maximalné t¥i az étyFi minuty.

Diky. Nyni vas pozadam, abyste se pokusil provést
urcité tkoly. Ukol vZdy nejdiive nahlas pfeétu a pak
Vam dam vytisténou kopii.

A také Vas pozaddam, abyste tyto ukoly provedl bez
pouziti vyhleddvani. Dozvim se mnohem vic o tom, zda
web funguje timto zplsobem spravné.

A opé&t pfipomenu, zZe mi velmi pomuze, pokud budete v
prabchu provadéni ukolu nahlas mluvit o v8em, co Vs
zrovna napadne.




U Podejte ucastnikovi prvni scénai a nahlas jej preététe.

U Nechte ucastnika pokracovat, dokud nebudete mit
pocit, Ze vam to nic nep¥inasi, nebo Géastnik nezaéne
byt frustrovany.

U Totéz opakuje u kazdého tikoly, nebo dokud nevyprsi
cas.

Dé&kuji, to bylo moc uzitec¢né.

Ted’, kdyZ jsme skondili, chcete se me jest¢é na néco
zeptat?

U Pfedejte jim jejich stimul nebo jim pripomerite, Ze jim
ho zaslete.

U Zastavte nahravani obrazovky a soubor uloZte.

U Podékujte jim a vyprovod’te je.







